Formular na odstipenie od zmluvy
Podl'a nariadenia (EU) 2021/1077 a zakona ¢. 102/2014 Z.z.
Adresat: ZOE GROUP s.r.o. Bancikovej 1/A 821 03 Bratislava, Slovensko
E-mail: reklamacie@zoegroup.sk
Web: www.zoegroup.sk
1. Oznamenie o odstipeni
Tymto oznamujem/oznamujeme (), Ze odstupujem/odstupujeme () od zmluvy o nékupe tohto tovaru () / o poskytnuti tejto sluzby ():

Cislo objednavky:

Déatum objednavky:

Détum prijatia tovaru:

Popis vrateného tovaru:

Celkové hodnota objednavky: €
Hodnota vrateného tovaru: €
2. Udaje o spotrebitel’ovi

Meno a priezvisko:

Adresa dorucenia:

PSC a mesto:

E-mail:

Telefén:

3. Informacie o vrateni penazi (platba kartou)

Upozornenie: Vzhl'adom na to, Ze objednavka bola uhradené online platobnou kartou, financné prostriedky bud v sulade s obchodnymi
podmienkami vratené automaticky na rovnaky bankovy tcet/kartu, z ktorej bola platba vykonana.

4. Vyhlasenie a podpis

Prehlasujem, Ze:

Tovar odo$lem spét’ do 14 dni od podania tohto ozndmenia.

Tovar je v neposkodenom stave a v povodnom obale.

Beriem na vedomie, Ze naklady na vratenie tovaru hradim ja (kupujtci).

Beriem na vedomie, Ze vratenie penazi prebehne do 14 dni od prevzatia vrateného tovaru spolocnostou ZOE GROUP s.r.o.

Détum: Podpis:

Pokyny pre vratenie
Odoslanie formulara: Zaslite tento vyplneny formular e-mailom na reklamacie@zoegroup.sk (Predmet: Odsttipenie - Objednavka #[Cislo]).

Balenie: Tovar starostlivo zabalte. U vyZivovych doplnkov a kozmetiky je vratenie mozné iba v pripade, Ze nebola poruSena ochranna pecat/fdlia (z
hygienickych dévodov).

Adresa pre zaslanie balika: ZOE GROUP s.r.o0., Bancikovej 1/A, 821 03 Bratislava, Slovakia.
Lehoty: Na ozndmenie o odstiipeni mate 14 dni od prevzatia tovaru.

(*) Nehodciace sa Skrtnite.
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